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1. Caractérisation techniqgue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

0@

Le service est géré au niveau & communal
O intercommunal

s« Nom de la collectivité : Dun-le-Palestel
e Nom de I’entité de gestion : eau potable
o  Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Commune

« Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélévement (! N O
Traitement ] |
Transfert 4 O
Stockage (V) Ol L]
Distribution ] O

(1) A compléter
e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Dun-le-Palestel
e Existence d’'une CCSPL O Oui & Non

» Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation” : .............. ] Non
au sens de l'article 1.2224-7-1 du CGCT

» Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation”: .............. [J] Non

s Existence d’un schéma directeur (] Oui, date d’approbation” : .............. ] Non

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité en M Régie par Régie a autonomie financiére

* Approbation en assemblée délibérante



1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

b

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domicilice
dans une zone ou il existe & proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 560 habitants au 31/12/2023 (1 560 au 31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

G

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’agence de 1’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de [’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 996 abonnés au 31/12/2023 (994 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombnf Nombr(f Nombre total
9 d’abonnés d’abonnés s 5 e .,
Commune d’abonnés domestiques au || Non domestiques d’abonnés Variation en %
b Al 31/12/2023 | au3i/z023 | 2431/12/2023
Dun-le-Palestel
Total 994 996 0,2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 26,07 abonnés/km au
31/12/2023 (26,02 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,57
habitants/abonné au 31/12/2023 (1,57 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportee
au nombre d'abonnés) est de 62,15 m*/abonné au 31/12/2023. (66,11 m*/abonné au 31/12/2022).
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1.5. Eaux brutes

1.5.1.

(H,

Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 113 399 m? pour I’exercice 2023 (126 483 pour I’exercice 2022).

Ressource et
implantation

Nature de la
ressource

Débits nominaux
1)

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant I’exercice

Variation en %

2022 en m? 2023 en m®

Vieilles sources nord 0 0 %
Sources remaniées Puy "
Brevier sud 29 876 21 167 -29,1%
Forage du Pré de La 18 867 23274 23,4%
Celle

Vieilles sources nord 0 0 %
Forage du Stade 20 603 18 760 -8,9%
Sources remaniées Puy .
Brevier sud ¥ v —e
Captage Chabannes 2 &
Aval 0 0 %
Forage de Chabannes 16 429 20 315 23,6%
Captage Chabannes 1 &
At 40 708 29 883 -26,6%
Total 126 483 113 399 -10,3%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par 'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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l-m— DC.192 Mature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)

1.5.2 Achats d’eaux brutes

Hi)

Si le service achéte des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

-
£

1 2022 2.02

il

Volume acheté durant | Volume acheté durant

Fournisseur - :
’exercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m?

Observations

Total




1.6. Eaux traitées

LG.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023
Volume mis en Volume consommé "
Production (V1) distribution (V4) autorisé (V6) C"“S%I?I@F o,
113 399 m3 90 271 3 68 904 Il’l} Compta 1115€es ( )
— 61904 m?
:llil llllllllllllllllllllIIllIlllllllllIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
: . E Pertes (V5) Consommation sans
Importgt;ci?s v2) Exp;;tz;t;gn;g\fi’;) . 21367 m? comptage estimée (V8) | =
: 5000 m? -
: Volume de service (V9) | =
: v 2 000 m? .

EENIENNN NI NN NN ENENEENENNNENENEESEEENEEEEENEEEEEEEREEEEEEEEEmmEn’

1.6.2. Production

(1,

Le service a stations de traitement.

Nom de la station de traitement Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

YVolume produit Volume produit Variation des ro?;gtlic:nd:e la
Ressource durant ’exercice | durant I’exercice | volumes produits p :
2022 en m’ 2023 en m? S ressource exercice
2023
Vieilles sources nord 0 0 % 0
Sources remaniées Puy Brevier sud 29 876 21167 -29,1% 60
Forage du Pré de La Celle 18 867 23 274 23,4% 60
Vieilles sources nord 0 Usseat Y Zime e 0
Forage du Stade 20 603 18 760 -8,9% 80
Sources remaniées Puy Brevier sud 0 0 % 0
Captage Chabannes 2 Aval 0 0 % 0
Forage de Chabannes 16 429 20315 23.6% 60
Captage Chabannes 1 Amont 40 708 29 883 -26,6% 60
Total du volume produit (V1) 126 483 113 399 -10,3% 63,31
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1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H =)
Volume acheté Volume acheté s Indice de
durant P : Variation des rotection de la
Fournisseur I’exercice durant Pexercice | yolumes achetés rgssource exercice
3 2023 en m® en % '
2022 en m ¢ 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %

1.6.4. Volumes vendus au cours de I'exercice
L
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
' : I’exercice 2022 en m® | I’exercice 2023 en m? T

Abonnés domestiques‘? 65711 61 904 -5,8%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 65711 61 904 -5,8%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 19 994 23 128 15,7%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & ’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ol la collectivité vend de I’eau traitée & d’autres services d’eau potable.
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1.6.5. Autres volumes

@

Années

|g- VP.232 Volumes consommes comptabilises

|
2008200920102011201220132014201520162 017201820192 0202021 2022 2 023

Exercice 2022 en Exercice 2023 en i >
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 5000 5000 0%
Volume de service (V9) 2 000 2 000 0%
1.6.6. Volume consommé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

72711

o 68904,

-5,2%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

2@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 38,2 kilometres au 31/12/2023 (38,2 au

31/12/2022).
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2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

ik

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a4 la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :
Frais d’accés au service : €au 01/01/2023
€au 01/01/2024

La grille tarifaire a ét€¢ modifiée entre 2023 et 2024.

Tarifs Au 01/01/2023

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)
y co?nt:)()nl']sni:(;g:?i:n? Ijulcsoiln}:teur e
Abonnement® DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? de 0 4 50 m? 1 €/m?
Prix au m?® de 51 4 100 m? ‘ 1 €/m?
Prix au m* de 101 a 500 m? 1 €m?
Prix au m?® au-dela de 500 m? 1 €/m?
Autre : Prix du m? €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 0%
Redevances
Prélévement sur la ressource en eau (Agence de I’eau) 0,033 €/m*
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,23 €/m’
VNF Prélévement 0 €/m?
Autre 0 €/m?

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements :
@) L’assujettissement 4 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Tarifs Au 01/01/2024

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)
y co?nlijc:'ril;llcciizgz)fl;ulcsonrllr;teur B0 0
Abonnement DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 1,1 €m?
Autre : 2o O
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 0%
Redevances
Prélévement sur la ressource en eau (Agence de I’eau) 0,0331 €/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,23 €/m?
VNF Prélévement 0 €/m?
Autre: 0 €/m’

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ T’assujettissement A la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
» Délibération du 14/12/2023 effective & compter du 01/01/2024 fixant les tarifs du service d'eau potable

» Délibération du 14/12/2023 effective & compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accés au service
» Délibérationdu _/ /  effective a compterdu _ / / fixant ...
» Délibérationdu / /  effective acompterdu / / fixant ...

13



2.2

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

'INSEE (120 m*/an) sont :

Facture d’eau type (D102.0)

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 69,93 69,93 0%
Part proportionnelle 117,80 132,00 12,1%
Montapt'HT de la facture de 120 m3 revenant 4 la 187,73 201,93 7.6%
collectivité
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle el S SR
Part proportionnelle s i e
Montam‘ HT de la facture de 120 m* revenant au 9%
délégataire e S sy
Taxes et redevances
](?fg:;::i lic)él; lsrélévement sur la ressource en eau 3.96 3.97 0.3%
Redevance de pollution domestique (Agence de 1’Eau) 27,60 27,60 0%
VNF Prélévement : ...... 0,00 0,00 %
Autre : ...... 0,00 0,00 S0
TVA e i L
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 31,56 31.57 0%
Total 219,29 233,50 6,5%
Prix TTC au m* 1,83 1,95 6,6%

14
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|1 D102.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? au ler janvier N+1

ATTENTION : indicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Prix au 01/01/2023 Prix au 01/01/2024

Commune en €/m?3 en €/m?

Dun-le-Palestel

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence :

| annuelle

o semestrielle

o trimestrielle

m] quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

O annuelle

| semestrielle

O trimestrielle

o quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 85 032m?/an (85 642m?/an en 2022).

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis ’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du coiit des fournitures, etc.) sont les suivants :
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2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 143 317 141 559
dont abonnements 66 961 63578
Recette de vente d’eau en gros 20 031 26175
Recette d’exportation d’eau brute
Régularisations des ventes d'eau (+/-) - 911 - 4162
Total recettes de vente d’eau 163 348 163 572
ﬁic;zttti:zemﬁl;;(;s aux travaux (subventions 10 856
Contribution exceptionnelle du budget général 0
Autres recettes (poses — déposes compteurs —
détections fuites sur autres communes) Pt
Total autres recettes 14 490
Total des recettes 163 348 178 062

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 178 062 € (163 348 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

0@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du controle sanitaire défini par le Code de la sant¢ publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses e S
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 17 1 20 3
Parameétres physico-chimiques 17 0 23 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombre de prélevements réalisés —nombrede prélevements non conformes

taux de conformité = #100

nombre de prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Adaivees Taux de conformité Taux de conformité
¥ exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 94,1% 85%

Parameétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a ’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

17



Les 30 points d'inventaire des réseaux (partic B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres ¢léments de connaissance et de gestion des réscaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B} sont acquis.

nombre de points Valeur | P om?s
potentiels
PARTIE A PLAN DES RESEAUX '
(15 points)
VP 236 - Existence dun plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
oui : 10 points .
ouvrages principaux {ouvrage de captage, station de traitement, station de . . Oui 10
\ iy g " non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui
: oo . i 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise & jour est non : 0 point
considé_rée comme effe_ctuée)
- o PARTIE B INVENTAIRE DES RESEAUX -
(30 pomts qu1 ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partle A)
VP 238 - Ex1stence d'un inventaire des réseanx avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des .
; . s ) T (0 & 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chacue trongen : lindaire, ditions & Oui 13
diamétre, matérian, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres ’
[VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 & 15 points sous 809 13
op: 2 o
réseaux. mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C: AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET BE GESTION DES RESEAUX o
{ {75 poinis'qui e sont déconiptés que si 40 poirits au moins ont été obtenus en partis AetBY T .
VP.242 - Locahsation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points - .
. . : Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis 4 jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution {en 'absence de modifications, la mise 4 jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Tocalisation des branchements sur le plan des réseaux ¥ oui.: 10 points Qui 10
_ nton : 0 point
VP.245 - Pour chagque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
s i . oui : 10 points
d’eaun incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du ] Non 0
) non : O point
compteur
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points .
. . . . . Oui 10
- —jréseaux, date et nature des réparations effectuées ... .. ... . .| __nmon:Opoint . |- T . T
'VP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points ,
. . Oui 10
(réparations, purges, fravaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de . .
. o 112 - . oui ; 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif . Non 0
- non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ccuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui ; 5 points
; " e . Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non ; () point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 91

(1) Vexistence de I'invertaire et d'une procédure de mise & jour ainsi qu'une connaissance mintmum de 50 % des matériaux et diameires sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. St la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 86, 90 ou 25%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 23 4et3

(2) Uexistence de Uinventaive alnsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obteniy les 10 premiers points.

St la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 30 ou 95%, les points supplémeniaires sont respectivemeni de 1, 2, 3, 4 ef 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

O

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

7

2 & t ‘.; =
rendement du réscau = ———l-— F100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le valume mis en distribution = l_
i

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 73,3 % B1150.0%: o
Indice linéaire de consommation (volumes consommeés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 6,65 6,6
[m?/ jour / km]
chlum.e vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 617 % 68.6 %
primaire)
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3.3.2, Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V¥,

indice linéuire des volumesnon comptés = S ———
365% linéaire du réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, ’indice linéaire des volumes non comptés est de 2 m*/j/km (2,9 en 2022).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

v, -V

3 f

365%]inéairedu réscau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour 'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 1,5 m*/j/km (2,4 en 2022).
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3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvel¢ (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées 4 ’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas

comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Taux moyen de renouvellement des réseaux

. 1% 2,07% 2,55% 2,53% 2,11%
d’eau potable

Au cours des 5 derniéres années, 4,03 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Lytly Ly 4L +hvs 4100

taux moyen de renouvellement des réseaux == ;
S*lincaire du réseau de desserte

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 2,11% (2,53 en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

21



40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier dépose en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terraing acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour l'année 2023, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 63,3% (63,3% en 2022).

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmee est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombredinterruptions de service non programimées 1000
5 =100

L d oceurence des imterruptions de service non progriminmdes = - -
nombre d'abonnés du service

Pour 'année 2023, 3 interruption(s) de service non programmeées ont ¢té¢ dénombrées (3 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmee de 3,01 pour 1 000 abonnés (3,02 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

G

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 2 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

avant respecté le délai

100

taws de respeet du délal maximal d'ouvertare des branchements = —— = :
nombre total d ouvertures de branchements

Pour l'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
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3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

Hibd

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

Ty . . , : encours de la dette au 31 décembre de 'exercice
durée d'extinction de la dette pour 'année de l'exercice = ————— e S
épargne brute annuelle

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette en € 400 083 262 796
Epargne brute annuelle en € 114 002,28 105718
Durée d’extinction de la dette en années 3,5 2,5

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 2,5 ans (3,5 en 2022).

550 000

600 000 -

o

50 000 |
500 000 |
450 000

W 100 000 T
350 000
300 000

250 000

200000

150 000 SeCT S——— , SS—— : A ,
2008200920102 0112012201320142015201620172018201920202 02120222023
Années

= WP.182 Encours total de la -:IetteJ
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3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

G

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

tel que connu au 31 décembre de 'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = 100

chiffre d"alTaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente
Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de ['année 2022 tel que 4515 3671
connu au 31/12/2023
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre 163 348,4 163 348
de l'année 2022
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 2,76 2.25

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 2,25% (2,76 en 2022).

3.9. Taux de réclamations (P155.1)

G

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au réglement de service). '

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [[]] Oui [X]] Non

Nombre de réclamations écrites regues par 1’ opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace éerite 1000

taux de réclamations = / ) '
nombre total d'abonmés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

G

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb.
Branchements Exercice 2022 Exercice 2023
Nombre total des branchements 1012 1015
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans
l'année
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année)
% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de
branchements
% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements
4.2. Montants financiers
OO
Exercice 2022 Exercice 2023
Montgnts ﬁnar'lclfers HT des travaux engagés pendant le dernier 15 077 37 437
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 53 358 10 856
Montants des contributions du budget général en €
4.3. Etat de la dette du service
OO
L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 400 083 262 796
en capital 32493 22 709
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 4 435 4125

4.4. Amortissements

Oo@

Pour l'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 102 220 € (135 107 € en 2022).
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4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

ok

Projets a I'étude

Montants prévisionnels
en €

Montants prévisionnels
de Pannée précédente
en €

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

OO

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en €
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5. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de |'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance i caractére social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2023, le service a regu une demande d’abandon de créance et en a accorde une.
130,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,0021 €/m? pour 1’année 2023 (0,0019 €/m’
en 2022).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)
1

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

[Estimation du nombre d'habitants desservis

1560

1 560

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

1,83

1,95

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrfle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

94,1%

85%

P102.1

Taux de conformité des prélévements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrble sanitaire par rapport aux limites de

qualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

91

91

P104.3

Rendement du réseau de distribution

73,3%

81,2%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m*km/jour]

2,9

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m*/km/jour]

24

1,5

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable

2,53%

2,11%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

63,3%

63,3%

P109.0

IMontant des abandons de créance ou des
versements & un fonds de solidarité [€/m®]

0,0019

0,0021
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CHIFFRES 2023

Note d'information sur les redevances
l'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de |'eau sont des recettes fiscales
environnementales pergues aupreés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser l'eau, roté%er les captages d'eau potable des
r.go_lléut:ons d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
rivieres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue 4 ces actions au
service de l'intérét commun et de la préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

paie |e service d'eau potable et
de dépallution des eaux usées

219 millions d'euros d'aides

aux collectivités pour 'eau et
les milieux aquatiques
en 2023

reversent une part de |a facture d'eau des ménages :
VAGENCE DE L'EAU $Qcentimeyd'eoros poyr-+-000-titrey<teay

paient I'impét
sur I'eau de type

‘polluaurpayeur”

98 millions d'euros
d‘aides en 2623

NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU

Docisment ajoindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix ot la qualité dy service public de ¥'sau et de Iassainissement

Lmtiche L2224-5 du cofa gandrl fes collectivitds tarntonales modifé pai falol n72015-7087 Ju 3 sctt 2007 - w3t mopose Biaou maine ou & lalau préside de l'itabli t publicde coa pération
intarcom munale fobigaton de presents: i e susmbliodafibénnte un cappodt srnuedat leprz 2t Agualitddu serncs pubdic APOS; destne notamment 4 Tinfoimation des wagors Ca mppart st
préventd an pls tard dons Jos neaf mol quisuivest f dbduwe de Tedertcs conmind Lavle maretu Lyvle peduid ant-2 do ldtablasement public decoopdration ntertcommunale yaointla prdseris apts
Fhformation Kobile ckoaguo anade por | -3 frad sokr ou Yoffice 48 Mo au les vedayomt o5 Sguract o @ Bacrurg Saou dag sbrneds o150 lawalisation da son progr smmea uianmys) dlomranticn
RPQS > desrédponses i vos questions : Mipa! wwvsaryiasesuiiancafogastonrpgsryesquestion
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2023 ?

En 2023, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)

emises par I'agence de l'eau s'est éleve a plus de 375 millions d'euros dont
plus de 279 millions en provenance de la facture d’eau.

A -Qui paie quoi al'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2023 ?
ettes I rEd evances {valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 £) - source agence de 'eau Loire-Bretagne

65 € de redevance

de pollution domestique
payés par les abonnés
(y compris réseaux de collecte)

poliution

.g. 0,61¢€ | 2,76 €

de redevance ﬁ de redevancea de
(y compris réseaux de

de pollution r
@ payé par |
las éleveurs
CONCARINs collecte) et fes activités

[
économigues concernds ! €
' 0,58 = de redevance pour
11,31 € da redevance de | la protection du milieu agquatigue
pallutions diffuses payé par les pécheurs
payés par les distri-

buteurs de produits & i s
el e de redevarnices émiges

et répercutés sur le par I'agence de l'eau

orlx des produits on 2023 1,93 € de redevance cynégétique

payé par les chasseurs

Scfearg;egnce de | 9,4 2 € o
iz
!\ QUOI SERVEN'!‘ LES REDEVANCES ?

|
s |
prélévement | de redevance
payes par les activités ' de prélévement
!
|
Gran_eaces redr JuﬂCCv nce apporte, dans r,—de son programi
financi subventions) aux g yul lectivité I es...) o

255€ |

de redevance
de préléavement
payés par les
irrigants |
]
1

écanomiques payés par les collectivités pour
I'alimentaticn en eau

Juisent d ﬁu*‘”."r“

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en

eau pour 100 € d'aides en 2023 ? (valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 £ d'aides
en 2023) » source agence de 'eau Loire-Bretagne. 2023 est la cinquiéme année du 11* programme
d'intervention (2019-2024} de 'agence de I'eau.

2,67 € | 30,80 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour Fépuration
pour la dépollution industrielle 2t la gestion des caux de pluie

11,90 € 462 €

Lo e e : . aux collectivités rurales et
el 1\ uranes o 4l
s & uses et 4
Sf.w\:m‘,‘ﬁr les captages d aldes accordees 1 df’ g quahKel Chaies
ALeEe es . =14 54508 \ 's ataple
par I'agence de l'eau .

en 2023
senstbilisation aux enjeux

21,82 €

aux collectivités

pour la préservation

de la qualité et |a
richesse des milieux de I'sau et la solidarité

aguatigues internaticnale

22 34 €

pour la gestion
gquanti ‘i'an at les
économies d'eau

585 €

pour I'animation des
politiques de l'2ay, la

En 2023, plus de 227 millions d'euros d'aides, soit 52 % des aides* de I'agence de I'eau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement cllmatnque.
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ACTIONS AIDEES
PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2023

L'année 2023 marque la cinquiéme année du 11 programme d’intervention de I'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec |'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de l'agence de l'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2023...

NOMBRE DHABITANTS
COMNCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

255 000

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

52 %

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
ACQuis

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

183

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

MONTANT (EN MILLIONS D'§)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO
PSE)*

49,1
oY

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTMVITES
ECONOMIQUES

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatique.

Plus de 52 % du programme d'intervention de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2023 :

« solutions fondées sur la nature ;

« gestion et partage de |a ressource ;

« économies d'eau ;

« gestion durable des eaux de pluie;

« étude;

= sensibilisation ;

« communication...

4 670 projets ont été financés par l'agence de
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 382 millions d'euros d'aides. 595 projets ont
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 54 millions d'euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de l'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

46 551

oY

rLtume oy o ogoue PSE Jaament oL sev Ces @y o eEmEnraug

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglement
climatique, I'agence de |'eau Loire-Bretagne met
en oeuvre son Plan de résilience eau 2023-2024.
En 2024, 3 appels a projets sont renouvelés et leur
enveloppe portée & 120 millions d'euros.

;?J}e.‘g:) Economiser 'eau

Appel 3
projets

;mg'; ) Réduire les fuites

Renaturer villes et villages

Retrouvez le Plan de résilience : bit.ly/Plan-Resilience-Eau

ACCORDS DE RESILIENCE

Pour réagir face a la sécheresse en 2022, I'agence
lance au printemps 2023 : les accords de résilience.

Un dispositif innovant pour un accompagnement
financier sur-mesure aux collectivités qui s'engagent
dans I'amélioration de leur gestion de 'eau potable.

En savoir plus sur les accords de résilience :

bit.ly/Securiser-Eau-Potable

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE L AGENCE OF ¢ EAU LOJRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur e prix @t fa quulitd du seevice poblic de 'ezy v de Fassoinissament

3



LA CAR

Des sowrces dela Loire ef de PAlier poeagu's la poimbe di
finistére, le bassin Loire-Bretagne cowes 155 000 kimd soit 28
% dus territoire métrapeotitain. I comprand b bassin de La Laire
et de ses afftuents de la Vilaine, bes bassing citiers fnatans,

vendéens et le Marais poiteviry,

9, avenue de Auffon «CS 36313
45063 ORLEANS CEREX 2

contact@eau-loire-bretagne.fr
0238517373

Delégation
ARMORIQUE

Farc technalogiqus du Zoopdde
Espace d'entneprises Karala Ban. B
18, rue de Sabot « 22440 PLOUFRAGA N
armorique@eau-loire-bretagne.fr
0296336245

Delegation
MAINE-LOIRE-OCEAN

NANTES (dep. 44 « 49 . 85)
1, rue Euglne Varlin - CS 40521

TE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Sar fittoral s'"étend sur 6 654 krn, de ba baie do MareSamt-
Michet & Vlie de Ré, soit 36 % des cbies odumpatitaines.

It comegme 336 communautes de communes, prés de § 800
communes, 36 départements et & régions en taut ou partie et
plus de 13 milfions d*habiangs.

- Les 7bassing hydregraghiqean
i lrapstitaiing

3, avanue de fuffon « CS 38338
45063 ORLEANS CEDEX 2
centre-loire@eau-loire-bretagne.fr

44105 NANTES CEQEX 4 0238517373
milo-nantes@eau- oire-bretagne.fr o
02 40 73 06 00 S Delegauan
il il ALLIER-LOIRE AMONT

POITOU-LIMOUSIN

7 rue de la Godlerte « C§ 20040

LE MANS (dep 49 . 50 .53 .51, 72,
17 rue jean Grémillon « C5 12104

Sire de Marmilhat Sud
19, aliées des eaux at fordes » C5 40039

72021 LE MANS CEDEX 2 86282 SAINT-BENOIT CEDEX £3370 LEMPDES
’ milo-lemans@eau-loire-bretagne.fr poitou-dimousin@eau-loire-bretagne.fr allierdoire-amont@eau-loire-bretagne.fr
.. 0243869618 05 49 38 09 82 0473170710

Suivez l'actualité de I'eau du bassin sur agence.eau-loire-bretagne.fr

et découvrez les aides de I'agence pour agir et accélérer
sur aides-r 1} -loire-br ne.fr

000

1600 2024

1964 commune < Prionmes

,  Premiéra ioh pour l'eau, Partager ta ressource pour ure expeartise U'zav, une prioricé
sur 'eay {a biodiversité Restaurer les cours d'eau au service de l'eau, pour tous !
et la littoral Agir pour les eaux littorales sur le territoire

Garantir le bon état des eaux métropolitain

Rendez-vous du

19 au 21 novembre
au Salon des maires
et des collectivités
locales. ® ¢ >@

2024 marque
pour les 6 agences
de I'eau 60 années

d'engagement
pour l'eau.

EBN
® 0@ c5
FAucatt  AGENCES
TE L'EAU

Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

@) Anolleponet

Mok fufine G
Tyt

ZONE DE DISTRIBUTION : DUN LE PALESTEL BOURG

du systéme de désinfection.

Votre réseau est alimenté par les captages :
CHABANNES 1 AMONT, FORAGE DE
CHABANNES, FORAGE DU PRE DE LA CELLE,
FORAGE TERRAIN DE RUGBY, PUY BREVIER 1D,
PUY BREVIER 1G, PUY BREVIER 2, PUY BREVIER 3.
L'eau est d'origine souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement

Votre réseau alimente de facon permanente plus
de 1 communes, soit 990 personnes. Le
responsable des installations est : « MAIRIE DE
DUN LE PALESTEL ».

Pour plus de renseignements, veuvillez contacter «
MAIRIE DE DUN LE PALESTEL » qui assure
I'exploitation du réseau.

FLUGR Lorsque la concentration en fluor
dans [|'eau est faible, un apport
complémentaire en fluor peut étre

= recommandé pour la prévention de
3 la carie dentaire. Demandez conseil
a votre médecin ou votre dentiste.
SAVELR.COULEUR
Signalez a votre distributeur d'eau
2 {coordonnées sur la facture) les
‘%r U changements de saveur ou de
- couleur de I'eau distribuée.
a
PLOWA Dans les habitats équipés de
- gl tuyauteries en plomb, ou apreés
| s quelques jours d'absence, laissez
3 ] couler I'eau quelgues minutes avant
E | de la boire.

RESPAY BRIYE

Si vous utilisez I'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d’eau de pluie
toute communication avec 'eau du
réseau public est interdite.

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur le site
Internet : www saupotable.sante gouv.fr

Edité le 27(02/2024
UD1 023000041

Eau de qualité bactériologique satisfaisante nécessitant cependant une surveillance accrue

ploy e Présence naturelle de radon dissous dans I'eau a une concentration supérieure a la référence
de qualité (100 Bg/L) ne justifiant cependant pas de restriction d'usage. La collectivité doit
toutefois examiner |a faisabilité de mesures

e réduction de la teneur en radon.

C : Eau de qualite insuffisante

| D : Eau de mauvaise qualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

“ Bonne qualité

Micro-organismes indicateurs d’une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0,5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-dega
de la valeur sanitaire propre a chaque pesticide, 'eau
peut étre consommeée sans risque pour la sante.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIR

Concentration en calcium et magnésium dans I'eau

exprimée en degré frangais. |l n'y a pas de valeur de seuil

réglementaire.

Gaz radioactif naturel issu de la dégradation de
I'uranium présent dans le sol et les roches, notamment
granitigues et volcaniques. Etant soluble, une partie du
radon formé dans le sol peut se dissoudre dans I'eau
souterraine.

Nombre de prélévements : 18
Conformité : 94 %

Valeur maxi: 1 nf100 ml

Années prises en compte : 2022, 2023

Nombre de prélévements : 2
Valeur moyenne : 8,85 mg/L
Valeur maxi : 10 mg/L

Bonne qualité

Bonne qualité

Nombre de prélévements : 1

Conformité : 100 %

Nombre de substances recherchées ;: 171
Valeur maxi : 0,016 microgramme/L

Nombre de prélévements : 2
Valeur moyenne : 2,5 °f
Valeur maxi: 3,3 °f

Nombre de prélévements : 1
Valeur moyenne : 471 Bq/L
Valeur maxi : 471 Bg/L

distribuée sur |a zone concernée

L'indicateur global de qualité prend en compte les 30 parametres / familles de parametres faisant I'objet d'une limite de gualité. Il est égal a l'indicateur de qualité du parametre le plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de qualité liés aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure ol ils ne sont pas représentatifs de la qualité de I'eau

ARS Nouvelle-Aquitaine - ARS NA Délégation départementale de |a Creuse - 28 Avenue d'Auvergne CS 40309 23006 GUERET Cedex

£ https://www.nouvelle-aguitaine.ars sante. fr/

t, 0555518124

ars-dd23-sante-environnement@ars.sante.fr @
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Votre réseau est alimenté par les captages :
CHABANNES 1 AMONT, FORAGE DE
CHABANNES. L'eau est d'origine souterraine

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de facon permanente plus
de 1 communes, soit 165 personnes. Le
responsable des installations est : « MAIRIE DE
DUN LE PALESTEL ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
MAIRIE DE DUN LE PALESTEL » qui assure
I'exploitation du réseau.

FLUOR

FAUEUR-COULIUR
e

Lorsque la concentration en fluor
dans I'eau est faible, un apport
complémentaire en fluor peut étre
recommandé pour la prévention de
la carie dentaire. Demandez conseil
a votre médecin ou votre dentiste.

Signalez a votre distributeur d'eau

o (coordonnées sur la facture) les

3 U changements de saveur ou de

! a couleur de I'eau distribuée,
PLOMB

Dans les habitats équipés de
tuyauteries en plomb, ou aprés
quelques jours d'absence, laissez
] couler I'eau quelques minutes avant
= de laboire.

nisgau pRIvd
4 Si vous utilisez 'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau de pluie,
toute communication avec I'eau du
réseau public est interdite.

saspade,

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur le site
Internet : www.eaupotable.sante.gouv fr

Edité le 27/02/2024
UDI 023000042

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ploy ol Eau de bonne qualité bactériologique.

€ Eau de qualite insuffisante

| D: Eau de mauvaise quaité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTA

Nombre de prélévements : 10
Conformité : 100 %

Valeur maxi : 0 nf100 ml

Années prises en compte : 2022, 2023

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Nombre de prélévements : 2
Valeur moyenne : 4,8 mg/L
Valeur maxi : 5,9 mg/L

Nombre de prélévements : 1
Conformité : 100 %
Nombre de substances recherchées : 143

Valeur maxi : 0 microgramme/L
Année prise en compte : 2019

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Bonne qualité

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0,5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgrammeﬁ_ pour chaque substance. En-deca
de la valeur sanitaire propre 4 chaque pesticide, I'eau
peut &tre consommeée sans risque pour la santé.

Nombre de prélévements: 2
exprimée en degré francais. Il n'y a pas de valeur de seuil yaleyr moyenne : 1,05 °f
réglementaire. P

Concentration en calcium et magneésium dans I'eau

Valeur maxi: 1,1 °f

distribuée sur la zone concernée.

L'indicateur global de qualité prend en compte |es 30 parametres / familles de paramétres faisant |'objet d'une limite de qualité. Il est égal a I'indicateur de qualité du paramétre le plus
déclassant. Les résultats du cantrdle des parametres de qualité liés aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure ot ils ne sont pas représentatifs de |a qualité de ['eau

ARS Nouvelle-Aquitaine - ARS NA Délégation départementale de la Creuse - 28 Avenue d'Auvergne CS 40309 23006 GUERET Cedex
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